ASIAKASTYYTYVAISYYS 2002-2022

2002 2006 2008 2010 2012 2014
Asteikko 1-5
p. p. p. p. p. p.

Veden laatu 4,83 4,78 4,83 4,80 4,85 4,87
Veden toimitusvarmuus 4,70 4,70 4,74 4,71 4,65 4,82
Jatevesiviemérien toiminta 4,66 4,50 4,64 4,58 4,57 4,65
Juomaveden laatu 4,58 4,46 4,67 4,53 4,67 4,61
Jatevedenpuhdistamon toiminta 3,78 3,83 3,91 3,84 3,96 4,26
Asiakaspalvelu 3,53 3,32 3,39 3,53 3,63 3,87
Tiedotus 2,74 2,79 2,90 3,21 3,39 3,48
Tiedotus yleensa 3,22 3,46 3,52
Tiedotus hairiétilanteissa 3,19 3,31 3,43
Keskiarvo (ei hulevesi) 4,12 4,05 4,15 4,17 4,25 4,37




2016 | 2018 | 2020 | 2022
p. p. p. p.
491  483] 495 489
480 477 482 484
466] 470 463 472
462 457 477 465
410  414] 438 430
359 379 388 376
336| 347| 3,75 375
341 350 377 378
3,30] 344 372 371
429 432 445] 442




